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O presente relato descreve uma experiéncia pedagégica desenvolvida com a turma
do Curso Técnico em Informatica — 1° ano do Ensino Médio, composta por 40 alunos, em
aulas realizadas no laboratério de informatica da instituicdo. A pratica esta alinhada a
BNCC Computacgao, especialmente aos eixos Mundo Digital, Pensamento Computacional
e Cultura Digital.

A pratica foi desenvolvida com 20 computadores desktop, organizados para
trabalho em duplas, favorecendo a colaboracéo e o aprendizado coletivo. A atividade teve
duracao de 4 horas/aula (4h/a), distribuidas entre momento expositivo-dialogado e pratica
supervisionada.

A proposta buscou integrar teoria e pratica no ensino de Manutengdo de
Computadores, permitindo que os estudantes compreendessem nao apenas o uso do
computador, mas sua estrutura interna e o funcionamento dos seus principais
componentes.

Durante as aulas, os alunos aprenderam a abrir corretamente o gabinete, identificar
dispositivos como placa-méae, processador, memoria RAM, HD/SSD e fonte de
alimentagdo, além de realizar a substituicdo desses componentes quando necessario.
Paralelamente, foram analisadas as funcionalidades do sistema operacional Windows,
com foco no Gerenciador de Tarefas, onde os estudantes analisaram o desempenho do
processador, uso de memoria, processamento, armazenamento e recursos internos do

sistema.

e Compreender a diferenca entre hardware e software;

e Ensinar o procedimento correto de abertura do gabinete com segurancga;

e I|dentificar os principais componentes internos do computador;

e Realizar a substituicdo de dispositivos como HD, memodria RAM e fonte de
alimentacao;

e Analisar as configuragdes e o desempenho do computador no Windows;
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e Desenvolver autonomia técnica e postura profissional nos alunos;

e Relacionar teoria e pratica no ensino de computagao conforme a BNCC.

e EM13CO03 - Identificar o comportamento dos algoritmos no que diz respeito ao
consumo de recursos como tempo de execugao, espago de memoria e energia,
entre outros.

e EM13CO006 - Avaliar software levando em consideragao diferentes caracteristicas e
métricas associadas.

e EM13CO09 - Identificar tecnologias digitais, sua presenca e formas de uso, nas
diferentes atividades no mundo do trabalho.

e EM13CO15 - Analisar a interacdo entre usuarios e artefatos computacionais,
abordando aspectos da experiéncia do usuario e promovendo reflexdo sobre a
qualidade do uso dos artefatos nas esferas do trabalho, do lazer e do estudo.

e EM13CO18 - Planejar e gerenciar projetos integrados as areas de conhecimento
de forma colaborativa, solucionando problemas, usando diversos artefatos

computacionais.

e 20 computadores desktop do laboratério e gabinetes abertos;
e HDs, SSDs e memodrias RAM;

e Fontes de alimentacéo;

e Ferramentas basicas (chaves, pincéis, panos);

e Sistema operacional Windows;

e Projetor multimidia para explicagdes iniciais.

A metodologia adotada foi tedrico-pratica, com foco na aprendizagem ativa.
Inicialmente, realizou-se uma explicagao dialogada sobre conceitos basicos de hardware
e software, destacando a fungédo de cada componente do computador (Figura 1).

Posteriormente, foi demonstrado o procedimento correto para abrir o gabinete,
enfatizando cuidados com energia elétrica, organizagao interna e prevengdao contra

eletricidade estatica.
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Figura 1 — Hardware: Componente dos computadores

Fonte: Do autor (2025).
Na sequéncia, os alunos, organizados em duplas, realizaram atividades praticas de
identificacdo e substituicdo de dispositivos de armazenamento, como o HD e SSD (Figura

2), sob orientacao do professor.

Figura 2 — Estudantes identificando componentes nos gabinetes

Fonte: Do autor (2025).

Na sequéncia, os estudantes acessaram o Windows para analisar o funcionamento
do computador por meio do Gerenciador de Tarefas, observando o desempenho do
processador, memoria, disco, threads e cache. Foram incentivados a interpretar esses
dados e relaciona-los com o comportamento da maquina.

Essa pratica favoreceu que os estudantes mobilizassem estratégias de analise,
decomposicdo de problemas e identificagdo de relagbes entre hardware, software e
desempenho computacional, elementos associados ao Pensamento Computacional. A
atividade também promoveu atitudes de responsabilidade no uso e manutencdo de
equipamentos computacionais, estimulando colaboragao, cuidado com os dispositivos e

reflexdo sobre o papel das tecnologias digitais no cotidiano e no mundo do trabalho.
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Ao final da pratica, foi realizada uma conversa avaliativa para colher impressoes
da turma. Os estudantes relataram que a atividade pratica facilitou a compreensao dos
conteudos tedricos, especialmente a diferenca entre hardware e software.

Muitos afirmaram que nunca haviam aberto um computador antes e que a
experiéncia aumentou sua confianga técnica. Destacaram também que compreender o
funcionamento interno da maquina contribuiu para enxergar o computador além do uso
cotidiano, percebendo-o como um sistema estruturado e légico. A devolutiva revelou alto
nivel de engajamento e interesse pela area de manutengéo, indicando que a pratica

contribuiu para fortalecer a identidade profissional dos estudantes do curso técnico.

A avaliagao ocorreu de forma processual e formativa, considerando a participagao
nas atividades praticas; postura e cuidado ao manusear os equipamentos; capacidade de
identificar e substituir componentes; interpretacao das informacdes do Windows; trabalho
em equipe e comunicacao; capacidade de analise e interpretagao do funcionamento dos
sistemas computacionais; aplicagdo de procedimentos técnicos com seguranga e
responsabilidade. Além disso, foram realizadas observacbes continuas e atividades

reflexivas para verificar a compreensao dos conteudos trabalhados.

A experiéncia demonstrou que o ensino de manutencdo de computadores se torna
mais significativo quando o aluno participa ativamente do processo. O contato direto com
o hardware desperta interesse, curiosidade e senso de responsabilidade técnica.

Os estudantes passaram a compreender o computador ndo apenas como
ferramenta de uso, mas como um sistema que pode ser analisado, configurado e mantido.
A atividade contribuiu para o desenvolvimento da autonomia, da postura profissional e do
pensamento critico, alinhando-se as diretrizes da BNCC Computagéo.

Como perspectiva futura, sugere-se ampliar o tempo das aulas praticas e inserir
situagbes reais de diagnostico de falhas, bem como projetos de organizagdo e

reestruturacao do laboratorio de informatica escolar.
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